REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO ,,www.eskadra.pl”
z dnia 1 czerwca 2018 roku

Postanowienia ogélne
§1
Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug w ramach serwisu internetowego ,, www.eskadra.p
dostepnego pod adresem http://www.eskadra.pl/.
2. Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie uzytych w nim wyrazen:
1) ,Ustugodawca” — Grupa Eskadra spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Krakowie przy ul.Jeleniogérskiej 17, 30-422 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000223980,
posiadajgca NIP 5262823248. Adres Ustugodawcy do korespondencji to: ul. Jeleniogérska 17, 30-422
Krakdw, za$ adres poczty elektronicznej to: eskadra@eskadra.pl;
2) ,Serwis" - prowadzony przez Ustugodawce informacyjny serwis internetowy ,www.eskadra.pl”,
znajdujacy sie pod adresem: http://www.eskadra.pl/;
3) ,Uzytkownik" - kazda osoba, ktora korzysta z Serwisu;
4) ,Regulamin" - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng wraz z zatacznikiem nr 1
»Polityka Prywatnosci”;
5) ,,Ustugi" - wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu na rzecz Uzytkownikéw;
3. Regulamin jest dostepny pod adresem http://www.eskadra.pl. Dodatkowo Uzytkownicy moga pobraé
Regulamin w postaci pliku w formacie PDF.

Il/

Warunki techniczne swiadczenia Ustug
§2
Odpowiednio do charakteru Ustug, korzystanie z Serwisu wymaga:
1) przegladarki internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox 3.0 lub innej o podobnych wtasciwosciach,

2) posiadania adresu e-mail,
3) systemowego programu pocztowego (np. Microsoft Outlook lub inny o podobnych witasciwosciach),
4) wtgczonej obstugi ,,cookies”.
Uzytkownik
§3
1. Uzytkownikami mogg jedynie petnoletnie osoby fizyczne ktdére posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych.
2. Uzytkownik zamawiajgcy Newsletter akceptuje Regulamin przy zamawianiu tej Ustugi.

Ustugi
84

1. Za pomocy Serwisu Ustugodawca $wiadczy ustugi informacyjne i promocyjne w zakresie dziatalnosci

Ustugodawcy, tj.:

1) dostarczanie tresci o charakterze informacyjnym dotyczacych dziatalnosci Ustugodawcy,

2) ustuge mozliwosci przekierowania do programu pocztowego Uzytkownika w celu przestania
wiadomosci mailowej do Ustugodawcy,

3) ustuge Newslettera.

2. Korzystanie z Ustug Serwisu jest bezptatne.

3. Ustuga Newslettera polega na przesytaniu przez Ustugodawce na adres mailowy wskazany przez
Uzytkownika informacji o dziatalnosci Ustugodawcy oraz informacji promocyjnych, w tym informacji
stanowigcych informacje handlowg w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Prawa wiasnosci intelektualnej oraz korzystanie z tresci w Serwisie
§5
1. Ustugodawca dziata zgodnie z polityka ochrony i poszanowania praw wtasnosci intelektualnej.
2. Autorskie prawa majgtkowe oraz inne prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu jako catosci oraz jego
poszczegdlnych czesci, bez wzgledu na ich rodzaj oraz forme, przystugujg Ustugodawcy, chyba ze w
Serwisie wyraznie zaznaczono inacze;j.



3. Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w
catosci lub w poszczegdlnych czesciach Serwisu, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonego uzytku, o ktédrym
mowa w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Ochrona prywatnosci i dane osobowe

§6
W ramach Serwisu Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw oraz inne informacje od nich
pochodzace, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu —,,Polityka prywatnosci”.

Przerwy w dziataniu Serwisu

§7
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania okresowych konserwacji Serwisu skutkujacych jego
czasowaq niedostepnoscia.

Postepowanie reklamacyjne
§8
1. Reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych w ramach Serwisu mozna sktada¢ drogg elektroniczng pod
adresem eskadra@eskadra.pl lub drogg listowng na adres Ustugodawcy wskazany w §1 ust. 2 pkt 1)
zdanie ostatnie.
2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie trzydziestu dni roboczych od dnia ich otrzymania.
3. Odpowiedz na reklamacje jest przesytana w tej samej formie, w jakiej ztozono reklamacje.

Zmiany Regulaminu
§9

1. O planowanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje poprzez umieszczenie stosownej informacji
na stronie gtdwnej Serwisu przez co najmniej 14 dni.

2. 0O planowanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow korzystajgcych z Newslettera
za pomoca poczty elektronicznej.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od dnia umieszczenia w Serwisie informacji, ktorej
mowa w ust. 1.

4. Korzystanie z Newslettera wymaga zaakceptowania przez Uzytkownika zmiany Regulaminu. Odmowa
akceptacji zmian Regulaminu przez Uzytkownika skutkuje wypowiedzeniem przez Ustugodawce umowy
dotyczacej Swiadczenia ustug w ramach Newslettera.

Czas trwania umowy i jej zakonczenie
§10

1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczna, ktérej tres¢ stanowi Regulamin zawarta jest na czas
nieokreslony.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe dotyczgcg $wiadczenia Ustugi, przesytajac
odpowiednie oSwiadczenie na adres eskadra@eskadra.pl badz listownie na adres Ustugodawcy wskazany
w §1 ust. 2 pkt 1).

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym, w tym naruszajacych
prawa osob trzecich.

Postanowienia kornicowe
811
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy odpowiednich ustaw, a w
szczegolnosci:
1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny,

2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
3) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
4) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
5) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 czerwca 2018 .



3.

Integralng czescig Regulaminu jest zatgcznik nr 1 — ,,Polityka Prywatnosci”.

ZALACZNIK NR 1
do Regulaminu serwisu internetowego ,,www.eskadra.pl"

POLITYKA PRYWATNOSCI

Zasady ogdlne
81
Ustugodawca przyktada szczegdlng uwage do ochrony prywatnosci Uzytkownikéw oraz do ochrony
poufnosci informacji przekazywanych przez nich w ramach Serwisu.
Ustugodawca dba w szczegdlnosci o nalezyta ochrone danych osobowych przekazanych mu przez
Uzytkownikdw oraz nie ujawnia ich osobom trzecim, z zastrzezeniem przewidzianych przez przepisy prawa
okolicznosci, gdy tego rodzaju ujawnienie jest obowigzkowe.

Pozyskiwanie danych osobowych
§2
Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikdw nie wymaga podania przez nich danych osobowych.
Korzystanie z ustugi Newslettera wymaga podania przez Uzytkownika adresu mailowego.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
83

Uzytkownik wysytajgcy wiadomos¢ do Ustugodawcy, zamawiajgcy Newsletter wyraza zgode na
przetwarzanie podawanych przez niego danych osobowych w celu wykonania tych Ustug. Ustugodawca
przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie zawartej umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych i art. 23
ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym jest konieczne dla Swiadczenia Ustugi
Newslettera.

Przetwarzanie danych osobowych
84

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.
Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika jedynie w zakresie i okresie niezbednym do
Swiadczenia Ustugi Newslettera.
Poprzez zastosowanie odpowiednich sprzetowych oraz programowych zabezpieczeni, dokfadajgc
najwyzszej starannosci wymaganej dla tego rodzaju ustug i rodzaju przetwarzanych informacji,
Ustugodawca chroni dane osobowe Uzytkownikéw w szczegdlnosci przed dostepem, pozyskiwaniem i
modyfikowaniem ich przez osoby nieuprawnione.
Ustugodawca nie przekazuje danych osobowych podanych przez Uzytkownikdw osobom trzecim, chyba
Ze obowigzek taki wynika z przepisu obowigzujacego prawa.

Prawa Uzytkownika
§5

Uzytkownik ma w kazdym czasie prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych osobowych w przypadkach prawem przewidzianych.

Uzytkownik ma prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego dane osobowe jego dotyczace, ktére podat Ustugodawcy i ma prawo przestaé te
dane innemu administratorowi, jak rowniez moze zgdac przestania przez Ustugodawce swoich danych
osobowych innemu administratorowi danych, zgodnie z art. 20 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie przetwarzania przez Ustugodawce
jego danych osobowych niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



